Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele

DS U Antonina

Pojmy:
Poskytovatel — Ruprechticky farni spolek

UZivatel — ten, kdo vyuziva sluzbu. UzZivatel jedna s poskytovatelem sam, osobné nebo
v zastoupeni objednavatele.

Objednavatel — ten, kdo objedndava pro uZivatele sluzbu.

Jaka jsou zakladni prava a povinnosti?

Zakladni dokumenty tykajici se prav uZivatel( jsou: Listina zakladnich prdv a svobod.
Deklarace prav dusevné postizenych lidi OSN. Evropska charta prav a svobod starSich
spoluobcant, kteti potiebuji péci a pomoc druhé osoby.

Prava a povinnosti

UzZivatel ma pravo

e Na ochranu osobni svobody

e Na ochranu dlstojnosti

e Na ochranu soukromi a respektovani studu

e Na mozZnost podat stiznost, pfipominku a podnét k poskytované sluzbé.
e Na ochranu osobnich Udaji mit moznost nahlizet do své dokumentace
e Na moznost ukoncit sluzbu.

e Na ochranu pred zneuzitim, zanedbanim a manipulaci

e Na ochranu majetku

e Na moznost vyuzit vSech nabizenych sluzeb

UzZivatel je povinen

e Informovat pracovniky o vSech okolnostech, nebo zménach zdravotniho stavu,
bezpecénostnich rizik a vSech aspektech, které mohou poskytovani sluzby
ohrozit

e Seznamit se s Domacim radem a v pfipadé nejasnosti ho konzultovat s vedouci
péce S. ElidSovou

e Dodrzovat Domaci fad a tak nenarusovat klidné souziti vSech uzivatel(
denniho stacionare.

e Zajistit si nahradni obleceni a dale veskeré potrebné individualni pomucky
(inkontinen¢ni pomucky). Podepsanou Iékovku s Iéky, které uZivatel uziva.

e Platit za poskytované sluzby.



Poskytovatel ma povinnosti

e Zachovat zasadu mlcenlivosti o vSech zjisténych skutecnostech, které se tykaji
uzivatele.

e Dodrzet ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb

¢ Informovat pecujiciho o zménach stavu uZivatele nebo jeho stanovisko
k poskytované sluzbé

e Pracovnici jsou povinni pfi ptijimani uzivatele sledovat, zda na néj neni ¢inén
jakykoliv natlak ze strany doprovazejicich pfislusnikd, zda uzivatel vstupuje do
denniho stacionare skutecné dobrovolné a projevuje to svym jednanim.

e Pracovnici jsou povinni informovat soud v ptipadé, kdy uZivatel vykazuje pfi
prijeti nebo kdykoliv béhem sluzby v dennim stacionafi znamky Spatného
zachazeni.

Poskytovatel ma pravo

e Ukoncit sluzbu v ptipadé daném Domovnim fadem.
e Konzultovat praci s uZivatelem pti poraddch a supervizich.

Co potrebuje uzivatel sebou mit do denniho stacionare?

e Prezuvky, bryle, pomUcky pro inkontinenci, pokud je potfeba pohodiné
obleceni, Iéky v podepsané Iékovce, kapesnik, zdravotni priikaz.

Jak je zajisténa bezpecnost uzivatele

e Denni stacionar neni uzaviené oddéleni. Pfesto se pracovnici snazi zabranit
nezadoucim odchodlm uZivatele, ale charakter zafizeni neumoznuje situaci
zcela vyloucit.

Jak je to s vychazkami?

e Denni stacionar vytvari pro uzivatele s poruchami v orientaci bezpec¢né
prostredi tak, aby nebyli omezovani v prostoru a zaroven nedosli Ujmy na
zdravi a zivoté. Vychazky jsou proto mozné pouze v doprovodu personalu.

e Personadl je povinen vnimat potreby uZivatele a reagovat na né tak, aby
uZivatel omezeni v pohybu a doprovod vnimal co nejméné. O vSech moznych
rizikovych situacich a jejich predchdzeni je veden zdznam v individualnim
planu uzivatele.

Jak je mozZno sluzbu ukondit?

e Dohodou mezi uzivatelem, objednavatelem (ten, kdo uZivateli sluzbu pomohl
objednat) a dennim stacionarem tak, aby uZivateli byla po skonceni zajiSténa
nasledna péce.

e Umrtim uZivatele.



Pisemnou nebo Ustni vypovédi ze strany uZivatele anebo objednavatele bez
udani dlvoda.

Pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele pokud

a)uzivatel radné a vcas nezaplati poskytnutou péci

b)uZivatel nedodrzi domaci rad

c)zdravotni stav uzivatele zména nebo zhorseni)

b)uZivatel je anebo se v prlibéhu poskytovani sluzby stane agresivnim a to bud'
verbalné slovné — (vyhrlizky, naddvky apod.) nebo brachialné (fyzicky)

e)pokud uzivatel hrubé porusi souziti v DS

Co je hrubé poruseni souziti?

Odmitani Iékarfského osetreni v pfipadé nakazlivé nemoci

Soustavné, opakované vyvolavani hadek s ostatnimi uZivateli, Které se
opakované nedafi resit.

Agresivni chovani k ostatnim uzivatelim a personalu.

Nadmérné pozivani alkoholu a omamnych latek, predevsim kdyZz ma pozivani
alkoholu a omamnych latek za nésledek nevhodné a hrubé chovani uzivatele.

Co se stane, kdyZ uZivatel zacne ohroZovat sebe a okoli?

Koureni

Denni staciondar nepouZziva vuci uZivatellm omezujici prostfedky. Pokud se
vyskytnou situace, Ze uzivatel svym chovanim ohrozZuje sebe nebo své okoli, je
tato situace neprodlené fesena privolanim policie nebo zadchranné sluzby
nemocnice Liberec.

V celém aredlu denniho stacionare je zakaz koureni z bezpecnostnich dlivodu.

Vypracovala: Simona EliaSova 11. 1. 2016



PRAVA UZIVATELU DS U ANTONINA

(co se tim rozumi)

Pracovnici DS U Antonina jsou povinni pfi své kazdodenni ¢innosti respektovat zakladni
prava uzivatel(, jejich naroky vyplyvajici z platnych, obecné zavaznych norem a pravidel
obcéanského souziti. Jde zejména o oblast: ochrany osobni svobody, soukromi, ochranu pred
vesSkerymi formami zneuzivani a diskriminace.

® (QOchrana lidskych prav a svobod

UZivatel DS U Antonina ma pravo si vybrat zpUsob svého Zivota, pouziva autonomie
dle svych fyzickych i dusevnich moznosti, a to i za cenu uréitého rizika.

® QOchrana osobni svobody

Kazdy uzivatel DS U Antonina je svobodny obcéan ve vSech smérech svého jednani.
Jediné co ho mUzZe omezit je platna legislativa.

® (QOchrana dlstojnosti

UzZivatel DS U Antonina ma pravo na zachovani a ochranu své osobni dlistojnosti.
Povinnosti zaméstnancu je s uzivatelem takto jednat i v situaci, zavislosti na péci jiné
osoby, je zapottebi, aby naSemu oZivovateli nejen ndlezela vSechna prava a svoboda,
ale aby mél mozZnost je také vyuzit tak jako jini ob¢ané. Ma prdvo na respektovani
osobni cti, dobré povésti a pravo vyZzadovat ochranu svého jména.

® (QOchrana soukromi a respektovani studu

UZivatel DS U Antonina ma pravo na ochranu svého soukromi a pracovnici jsou
povinni toto pIné respektovat. Uklid obleéeni a kabelek provadi pracovnik vyhradné
za pritomnosti uzivatele, tak aby vidél na pracovnika, ktery ¢innost provadi. Pfi
hygienickych nebo intimnich dkonech dava pracovnik pozor na zachovani zasad
intimity. Personal rovnéz respektuje pravo na stud uzivatele. UZivatel sém urcuje co
je jeho soukromi a co pro ného znamena porusovani soukromi.

® (Ochrana osobnich udajl

Veskera dokumentace obsahujici osobni Udaje uzZivatele DS U Antonina je
zabezpecena proti neopradvnénému zneuziti.

® (Qchrana pred zneuZivanim a zanedbanim

PFi péci je uprednostiiovan zdjem klienta. UZivatel ma pravo na ochranu pfred
jakoukoli formou zneuzivani ¢i zanedbavani (zneuZivani majetkové, zanedbani —
zamérné odpirana péce).



Ochrana majetku

Kazdy uZivatel si za své véci ruc¢i sam. Nikdo z pracovnikl DS U Antonina, ale i ostatni
uZivatelé nesmi a nemuUZou do majetku klienta zasahovat bez jeho védomi a svoleni.

Pravo na podani stiznosti

Kazdy uZivatel DS U Antonina ma pravo na podani stiznosti. MUZe to byt i namét a to
jak formou pisemnou, tak Ustnim sdélenim a prostrednictvim ,, schranky davéry”.
UZivatel nesmi byt vystaven negativnimu pfistupu a hodnoceni v pfipadé podani
stiznosti. MUiZe si za sebe zvolit zastupce, ktery hovofi a vystupuje jeho jménem.
Kazdou stiznosti eviduje vedouci DS.

Ochrana prfed manipulaci a diskriminaci

Pracovnici DS U Antonina respektuji ndzor a prani uzivatele a nerozhoduji za ného.
Podporu péce organizuji a zajistuji podle individudlniho planu, na kterém se uZivatel
spolupodili, tim pfedchdazeji manipulaci s uzivatelem. Nesmi dochazet k Zadné formé
diskriminace, napf. k vékové, narodnostni, viry a vyznani, rasy a presvédceni, zdravi a
nemoci.

Pravo nahlizet do své dokumentace

UZivatel ma pravo na informace, které se tykaji jeho osoby, zdravotniho stavu a to
podanim takovou formou, aby dobre porozumeél obsahu sdéleni.

V Liberci dne 2. 2. 2016 Simona Elidsova - vedouci péce



